EXPLORE A PLATAFORMA
Procure projetos relacionados ao seu
Entre em contato com realizadores
Troque informacoes
Trabalhe SEU PERFIL
Apoie outros projetos
E leia o nosso guia =D

Com base no que temos visto
acontecer por aqui esquematizamos
os pontos fundamentais de uma
campanha pra te deixar por dentro
de todas as dicas e possibilidades
para aumentar suas chances de
sucesso!

\o/


http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fcatarse.me%2Fpt%2Fexplore%23recommended&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFv0QUWWUZ8XbgdI_zzW_QRNRnsKA
https://docs.google.com/a/catarse.me/document/d/1fjuae41uMwhTs_ygXsevntXUgk5o5y2Tmw4uN7pKOHg/edit
https://docs.google.com/a/catarse.me/document/d/1fjuae41uMwhTs_ygXsevntXUgk5o5y2Tmw4uN7pKOHg/edit

O Catarse é uma plataforma de fiananciamento coletivo para

projetos criativos com objetivos claros e Finitos e que atingem
um publico crowd. Um espaco de trocas idealizado para que

realizadores entrem em contato diretamente com o publico para

viabilizar um projeto criativo, buscando aproximar afetivamente
realizadores e os apreciadores do seu trabalho. Sendo, portanto,
uma nova via, mais democratica e horizontal, para que projetos
criativos saiam do papel.

Valorizamos projetos que resultem em produtos, servicos,
experiéncias que possam ser acessadas livremente por qualquer
um. Que sejam distribuidos gratuitamente, de cédigo livre e
licencas creative commons, que permitam a livre reproducao do
conteudo final, ou que sejam dispobilizados em dominio publico.

Acreditamos que tudo o que construimos é fruto de nosso
relacionamento com outras pessoas, € social e, portanto, deve
ser acessado livremente por todos.

O proprio software do Catarse é open source!



O processo todo se baseia em expandir a sua rede de contatos. E
um canal que exige pouquissima burocracia e baixo risco
financeiro, de forma que é também um meio de testar suas
ideias perante o publico, abrindo portas para conexoes
inesperadas com apoiadores e outros realizadores. O
financiamento coletivo nao é um atalho para o sucesso das boas
ideias e sim um maximizador do seu potencial =D

Dentro da plataforma o processo pode ser resumido em 6 passos:
1° - Enviar o Projeto para nossa equipe.

2° - Até ai a sua pagina é um Rascunho. A Curadoria entra em
contato com vocé pra discutir alguns pontos quanto a forma, o
planejamento e viabilidade do seu projeto.

3° - Quando estiver lindinho vocé avisa a gente e se estiver ok
vamos Colocar no ar.

4° - Ai é Tudo ou Nada, ou vocé atinge sua meta e realiza o
projeto ou todo o dinheiro é devolvido aos apoiadores.

5°- Realiza¢do do projeto. Aqui é contigo! Dezenas, Centenas
de pessoas confiaram no seu projeto e na sua capacidade de por
ele pra girar...

6°- Pés Projeto. E hora de pensar nos seus apoiadores, enviar as
recompensas e manter contato com eles.



Para identificar os aspectos condizentes com a visdao da
plataforma, aceitar (ou nao), formatar os projetos e aconselhar
os realizadores sobre as boas praticas nesse novo modelo de
negécios, todo projeto enviado passa primeiro pela fase de
Rascunho.

E aqui que entra a nossa curadoria ;)

Vocé vai poder ir estudando nossos guias, pesquisando outras
campanhas, tendo ideias e aprimorando seu projeto enquanto
conversa com a nossa equipe de curadores.

Nessa etapa vocé vai fazendo as alteracoes na pagina do seu
projeto, e mandando pra gente suas duvidas. O processo todo se
da por meio de troca de e-mail.

Quando estiver tudo esclarecido, formatado e justificado, o
realizador manda um e-mail avisando o curador. Resta entao a
esse Ultimo avaliar a versao final do projeto e decidir se vai ou
ndao deixar o projeto visivel na plataforma para dar inicio a
captacao.



-Tipo de projeto

Nao aceitamos: projetos do tipo Financie Minha Vida (exemplo:
pagar uma viagem, contas etc...) e Busines to Busines (exemplo:
abertura de uma empresa, ou injetacdo de capital em uma
empresa que ja existe). Buscamos projetos empreendedores
calcados na criatividade, imaginacao e inovacao. Se o seu projeto
ndo se encaixar nas categorias disponiveis na plataforma, a
equipe de curadoria vai conversar com vocé pra tentar entender
melhor e a decisdao fica por conta da subjetividade do curador
responsavel.

- Descricao clara
Ao descrever o projeto é importante apresentar o objetivo e a sua
historia, contextualizando a opcao pelo financiamento coletivo.

- Projeto finito

Projetos finitos tem um tempo determinado para serem
realizados, ou seja, sao caracterizados por um esforco pontual e
nao continuo.

- Recompensas

O Catarse nao é uma plataforma de doacao, por isso alguém que
quer ter um projeto no Catarse precisa apresentar as
contrapartidas do apoio por cotas de valor.



- Orcameto/Meta realista

Projetos consistentes apresentam um orcamento detalhado e
compativel com as necessidades de execucdo. Além de ter as
taxas da plataforma e custos de recompensas inclusos no valor
total, a meta de arrecadacao realista é aquela que leva em conta
o real alcance da campanha na rede.

- Rede (links)

Uma campanha de financiamento coletivo depende
intrinsecamente da rede de contatos do realizador pra dar certo.

Por isso vamos checar a existéncia dessa rede de pessoas ao
redor da sua proposta. O ideal para uma campanha de
financiamento coletivo é que esse pessoal esteja reunido em
uma comunidade online.

- Video de campanha

E obrigatério ter um video de qualidade (som, imagem e roteiro)
para apresentar o projeto. Nés recomendamos que seja auto
explicativo, deixando bem claro que é o video do projeto tal para

campanha de financiamento coletivo na plataforma tal e ajuda as

pessoas a entenderem como podem contribuir e o que elas
ganham com isso. E que tenha entre 2 e 3 minutos de duracao.



preenchendo o fFormulario de envio

URL do projeto
catarse.me/ 222222

A URL é o endereco do seu projeto na plataforma.

E esse o link que vocé vai disparar nos e-mails e redes sociais da
vida. Entao, sem floreios, quanto mais simples e curta melhor,
assim vocé facilita a vida dos colaboradores que querem te
ajudar no boca-a-boca;)

Nome do projeto

Aqui tabém a dica é ser direto, mas também esperto =P

Nao apenas dé o nome do seu disco, livro, game, evento, ou etc.
Mas procure salientar ai algum diferencial do seu projeto em
relacdo aos demais projetos que estao na plataforma.

Historia do projeto
Como o $ sera utilizado?

Apresente de cara o motivo pelo qual pretende arrecadar
dinheiro pelo financiamento coletivo, deixando claro o objetivo
da acdo e o que vai ser entregue ao final do prazo.



Explique porque esse projeto é importante para vocé e para sua
comunidade, e a razao de ele procurar o financiamento coletivo
para sair do papel. Este fantastico video do TED vai te ajudar a
entender a importancia de conectar as pessoas com a Sua €ausa
dessa maneira.

Descreva aqui em mais detalhes as recompensas que estd
oferecendo e como elas serdao entregues aos seus apoiadores.

Por fim, ofereca mais informacoes sobre a iniciativa, sua histéria
e a de seus integrantes. Disponibilize links relacionados, fotos,
videos etc... para que os interessados possam conhecer melhor
vocé e o seu trabalho.

Frase de efeito

Desafio: Resumo da obra.
Te damos 140 Caracteres pra vocé expressar a importancia e
objetivo do seu projeto! =D

Categoria do projeto

Pra definir em qual categoria seu projeto se enquadra melhor é
preciso explora-las! Procure o ambiente por onde as pessoas
que partilham valor com seu projeto sdao mais ativas. Aproveite
pra prestar atncdo em como os apoiadores respondem as ofertas
de recompensas e como os realizadores interagem com seu
publico;)


http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.ted.com%2Ftalks%2Flang%2Fpor_br%2Fsimon_sinek_how_great_leaders_inspire_action.html&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFaD7m3VbBU8aDWaNneGC6JfQ3tyw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.ted.com%2Ftalks%2Flang%2Fpor_br%2Fsimon_sinek_how_great_leaders_inspire_action.html&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFaD7m3VbBU8aDWaNneGC6JfQ3tyw

Quanto $7?

N3ao existe limite para a meta de arrecadacao e ela pode ser
ultrapassada. O que a curadoria vai olhar é:
Realidade do seu orcamento Vs. sua capacidade de mobilizar
recursos
TOME CUIDADO!

A estratégia é boa, mas jogar a meta
muito pra baixo esperando ultrapassar bastante é uma ilusao,
acontece em pouquissimos casos.

A maioria dos projetos atinge apenas 10% a mais que a meta
estabelecida.

A meta financeira, pra ser realista e vidvel, é definida deacordo
com o alcance da sua rede de contatos.

Se vocé conhecer o real tamanho da sua base de fas vocé terd
uma ideia muito mais clara do que é uma meta financeira
possivel pra vocé.

Talvez vocé precise de R$10.000 pra realizar todo o projeto, mas
nao consegue mais do que 100 likes no Facebook. Nao é viavel
acreditar que cada um deles, sem excessdo, vao apoiar seu
projeto com o R$100.

Mapeie exatamente quantos contatos vocé tem na sua rede
social como um todo e multiplique esse nimero pelo valor
minimo de doacodes - R$10 (algumas pessoas podem até apoiar
com mais, outras com menos, e algumas daquelas com quem
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vocé estava contando podem simplesmente nao apoiar). O
resultado dessa conta representa um valor bem mais realistico
para o seu projeto.

Agora, resta vocé se perguntar se consegue realizar o projeto
com esse valor. Se sim, étimo! Se ndo, entdo vocé precisa
trabalhar mais na construcao da rede antes de dar continuidade
ao projeto de financiamento coletivo.

Considere também os custos a seguir:

Taxa do Catarse

13%. Lembrando que este valor s6 serd cobrado dos projetos
bem-sucedidos. Este valor ja inclui a taxa do meio de pagamento,
aquela cobrada para emitir boletos, processar os pagamentos
com cartdo de crédito e por ai vai. Nao vamos cobrar nada mais
além dos 13%.

Custos com Recompensas
Inclua na sua meta financeira os custos com a producdo e
entrega das recompensas.

Quantos dias?

O prazo maximo é de 60 dias pois a experiéncia nos mostrou
que, contrariando a légica corrente, mais tempo nao significa
mais chances de atingir a meta. Aqui a média dos projetos
bem-sucedidos é de 40 dias de captacao.

Para definir seu prazo aconselhamos vocé a considerar sua real
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capacidade de mobilizar recursos dentro da sua propria rede.

Para medir seu alcance vale apena mensurar: amigos no
facebook; curtidas na fanpage; seguidores no twitter; likes do
VIMEOQO; contatos no seu mailling list...

Vale apena prestar atencdo nessas metas:
(usando uma campanha de 30 dias como base)

1) Chegar aos 30% nos primeiros 10 dias.
2) Chegar 60% Ffaltando 10 dias.

A taxa de sucesso de projetos que conseguem mobilizar pelo
menos 60% da sua meta é de aproximadamente 99%.

Trabalhe no planejamento e agquecimento da sua rede por um
més antes do projeto entrar no ar. Nao se esqueca! N3o da para
subestimar o esforco em uma campanha. Vocé tera que trabalhar
bastante antes e durante todo prazo, portanto, é recomendado
que durante o planejamento vocé leve em conta a intensidade
da sua dedicacao e, provavel cansaco, ao longo do processo.

E o cartdo de visita do projeto
O que precisa?
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O ideal é ser um video que esclareca sua funcao:
Video de arrecadacdo para o projeto tal no Catarse

Qualidade de imagem, audio e, roteiro sao fundamentais para
passar crebilidade aos apoiadores. Esse video representa o
primeiro contato com algo que foi realizado por vocé, por isso
recomendamos Full HD. Veja exemplos de GRANDES VIDEOS
NO CATARSE

Responder as perguntas Fundamentais:

Pra que vocé precisa levantar dinheiro?

Quem é vocé? Por que vocé estd fazendo esse projeto?
Quem se beneficia com isso?

Quando vocé planeja finalizar o projeto?

Estar no VIMEO (nao no youtube)

http://vimeo.com/

Esse é um site de compartilhamento de videos dedicado
exclusivamente a producdes dos prérpios usuarios. E uma boa
ferramenta pois oferece informacoes e estatisticas sobre os seus
videos.

Dicas sobre o Video

Explique como funciona o Catarse
Ajude as pessoas a entender como contribuir e ndao esqueca de
escrever www.catarse.me em alguma parte do video.

Audio é chave: Tente gravar em um lugar silencioso ou invista
em uma boa edicao.
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http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fblog.catarse.me%2Fgrandes-vdeos-de-projetos-inscritos-no-catarse%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHIt125txJvoZ41CrWWzul-Z9s5tQ
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fblog.catarse.me%2Fgrandes-vdeos-de-projetos-inscritos-no-catarse%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHIt125txJvoZ41CrWWzul-Z9s5tQ
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fblog.catarse.me%2Fgrandes-vdeos-de-projetos-inscritos-no-catarse%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHIt125txJvoZ41CrWWzul-Z9s5tQ

N3o faca um video muito logo: Algo entre 1min30s e 3minutos
vai aumentar as chances dele ser visto por inteiro.

Os primeiros 30 segundos: Se vocé ndo conseguir prender a
atencdo das pessoas nesse primeiro momento isso acaba
diminuindo muito as chances de elas serem cativadas.

Deondevemo$?

O Catarse é um segundo passo
A rede sempre vem em primeiro lugar

Mapeando sua rede de contatos

O financiamento sé vai rolar bem, ou seja, sé vale apena se
empenhar em uma campanha se vocé tiver essa rede formada, e
um bom planejamento de como usa-la a seu favor. Pelo menos
80% do total dos apoios virao de pessoas dos seus 1° E 2°
NIVEIS DE RELACIONAMENTO. S30 amigos, familiares e fas
mais préoximos do seu trabalho. Essas mesmas pessoas serao
responsaveis pelos primeiros 10% arrecadados. Esse
EMPURRAOZINHO, é um sinal de confianca dado pelo pessoal
que ja conhece o seu trabalho. Porisso é legal ja ter em mente
os primeiros 25 enthusiastas que irao apoiar o seu projeto.

13


http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fcrowdfundingbr.com.br%2Fpost%2F1668784452%2Fcrowdfunding-e-confianca&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEq_x8KXm4Kz8w5DXi5wRg9M265Qw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fcrowdfundingbr.com.br%2Fpost%2F1668784452%2Fcrowdfunding-e-confianca&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEq_x8KXm4Kz8w5DXi5wRg9M265Qw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fcrowdfundingbr.com.br%2Fpost%2F1668784452%2Fcrowdfunding-e-confianca&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEq_x8KXm4Kz8w5DXi5wRg9M265Qw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fblog.catarse.me%2Fsua-campanha-no-catarse-precisa-de-um-empurrazinho%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHcQ2kXDlxgytEkdDmPb3CJXA8ukw

Como chegar até eles?

Uma vez que vocé ja trabalhou para construir a rede ao redor do
seu projeto, o Catarse entra como uma ferramenta para canalizar
essa rede para a captacao de recursos e realizacdo do objetivo
em comum. De modo que o proximo passo é planejar como
utilizar as midias sociais para ativar esse publico.

Quais canais serao utilizados?
Aqui temos uma estratégia irada criada por um realizador (Thiago
Maia, da Fibra Design) que compartilhou com a comunidade:
PROMOVENDO SEU PROJETO
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https://docs.google.com/a/catarse.me/document/d/14l3tS-x3wHhYV1xalRugl9tpgcaG9ot7RCvmth-ApH8/edit

Bem vindo ao Rascunho =D

Aqui é o lugar pra formatar a pagina do seu
projeto.

Tome o tempo que for preciso pra deixar a sua
pagina bem lindona, apresentacao faz uma baita
diferenca;)

Agora vocé pode incluir as informacoes que por
acaso esqueceu de colocar no formulario, como
fotos, imagens e videos na descricao, criar as
recompensas e muito mais.

Atencao:

o seu projeto ainda nao foi aceito pela curadoria.

So depois de finalizado o rascunho é que
chegamos a avaliacao.
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O que sao?

As recompensas sao as engrenagens do financiamento
coletivo. Sdo ofertas de produtos/servicos criativos que
funcionam como contrapartidas diretas ao apoio,
premiacoes, ou gratificacoes pela contribuicido dada ao
projeto. Elas vao atrair os colaboradores e ajuda-los a
decidir com quanto apoiar.

O mais importante aqui é ter valor afetivo e conectar o
apoiador ao projeto!

Como elabora-las?

As recompensas devem ser divididas em cotas de valores
partindo de um minimo de R$10,00. E cada valor deve ter
uma recompensa correspondente. Ao final desse processo
vocé terd uma espécie de carddpio de recompensas em
valores crescentes.

Use e abuse da criatividade, a Unica restricao em relacao as
recompensas é que elas NAO podem oferecer participacdo
sobre os lucros do projeto, % sobre vendas futuras, cessao
de direitos autorais.
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Aqui temos Algumas Reflexodes e a seguir temos algumas
dicas e cuidados a serem tomados:

DICAS sobre Recompensas

Materiais e Imateriais

Esses itens podem ser materiais como: camisetas, posters,
cds, dvds, adesivos, bottons etc... E/ou imateriais: links
exclusivos para download de fotos, musicas, textos; servicos;
experiéncias etc.. As recompensas imateriais reduzem
custos de producao e entrega e também o trabalho
logistico, sendo uma boa alternativa para recompensas em
apoios menores (entre R$10,00 e R25,00), deixando as
recompensas materiais para valores mais altos.

Limite por disponibilidade e territorio

Vocé pode limitar as recompensas por disponibilidade e/ou
territério geogréfico para poder estimar com precisao as
quantidades, numero de apoiadores e os gastos no
orcamento com producdo e entregas. Todas as recompensas
podem ser limitadas.

Entrega por correio e Retirada no local

No caso de entregas por correio é importante estimar e
explicitar o tempo de entrega para os apoiadores, incluindo
os custos no valor da recompensa. Com a retirada no local,
vocé economiza em taxas e pode de conhecer os seus
apoiadores olho no olho.
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http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fcrowdfundingbr.com.br%2Fpost%2F27999956883%2Fcomo-definir-as-contrapartidas-recompensas-para-os&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEv9eq2Xqg9kBIx93e5wS-t0UjqbA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fcrowdfundingbr.com.br%2Fpost%2F27999956883%2Fcomo-definir-as-contrapartidas-recompensas-para-os&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEv9eq2Xqg9kBIx93e5wS-t0UjqbA

Oferecer nao menos que 3 e ndao mais que 8 recompensas
O ponto aqui é oferecer opcoes e ao mesmo tempo nao
confundir o apoiador com vdrias recompensas parecidas, de
valores préoximos, dificultando seu processo de escolha e
entravando a colaboracdo. Este_video do TED explica bem.
A recompensa de R$30,00 (entre 25,00 e 45,00)

Disparado, essa é a recompensa mais importante. Em geral é
a mais popular, representa uma boa soma do total da
arrecadacdo e reline omaioria das pessoas que vao te ajudar
a divulgar seu projeto na rede.

Recompensa de valores altos

Essas recompensas sao cartas na manga para dar aquele gés
no projeto. Elas podem atrair empresas ou caracterizar
produtos/servicos de alto valor agregado (shows, obras de
arte, espaco de propaganda etc...). Criar recompensas com
valores altos que possam interessar a empresas/marcas é
uma boa estratégia, mas elas fFuncionam melhor quando o
realizador tem esses contatos na manga. Nao vale apena
contar com a vaga possibilidade de uma empresa estar
passeando pela plataforma em busca de projetos para
apoiar, ou de um dos seus apoiadores ter uma empresa e por
acaso se interessar. Se o seu projeto tem como atrair
empresas, entdo arregasse as mangas e corra atras delas pra
que elas Ffiguem sabendo da sua campanha de
financiamento coletivo ;)

Recompensa Gnicas
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http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.ted.com%2Ftalks%2Flang%2Fpor_br%2Fbarry_schwartz_on_the_paradox_of_choice.html&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFaspajQOxLPbGvaHTg24yibNY2pQ
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.ted.com%2Ftalks%2Flang%2Fpor_br%2Fbarry_schwartz_on_the_paradox_of_choice.html&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFaspajQOxLPbGvaHTg24yibNY2pQ

Ofereca itens exclusivos, de valor afetivo e busque
parcerias, elas podem te ajudar a reduzir os custos e a
diversificar suas recompensas.

CUIDADOS sobre Recompensas

Texto Objetivo e Divertido

Nos boxs dé destaque aos produtos e/ou servicos, mas sem
esquecer do apoiador. Ele precisa se identificar com a sua
oferta, fale diretamente com ele.

Atencao! Prometeu?! Cumpra!

As recompensas sao promessas que vocé faz publicamente,
entdo, antes de tudo as pessoas confiaram na sua palavra de
que se apoiassem com X, receberiam Y. Portanto, cumpra o
que vocé prometeu, ou terd sua reputacao manchada e a
consciéncia te atormentando sempre.

Comunicacao é fundamental

Mantenha a transparéncia e a comunicacdo com seus
apoiadores. Eles precisam sentir seguranca, tém que saber
quando e como terao acesso as recompensas escolhidas.
Todo esse processo é baseado na confianca entre pessoas,
por isso mantenha o canal aberto.

Insira os custos na meta financeira do
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projeto!

Como inseri-las no projeto?

A coluna a direita na pagina do seu projeto redne as informacoes
sobre a campanha, como Meta Financeira e Prazo; seu perfil de

realizador; e por fim as recompensas.

Para comecar a montar o
cardapio clique no link
Adicionar Recompensa,
complete as informacboes e
cligue em Criar Recompensa.

No final vocé terd algo
parecido com isso:

PARAR$ 20,00 OU MAIS

- 0 APOIADORES

1) Adesivo exclusivo do DVD
2) Nome nos agradecimentos no encarte
do DVD

Se vocé mudar de ideia quanto ao
valor, o) conteudo ou a
disponibilidade do item, basta clicar
no icone azul no canto direito
superior do box e fazer as
alteracoes. Por ali também vocé

Crie aqui suas recompensas

0 vigje! Pense em como ira

Este e valor mini = i I
escolher esta reco = 3
Descricdao*

1) Adesivo exclusivo do DVD
2) Nome nos agradecimentos

no encarte do DVD

Descreva sua recompensa

que desperte 0

para apoiar o projeto

Maiximo de apoiadores (opcional)

Criar Recompensa

i >

20



pode excluir a recompensa.

Aba Edicao e
Aba Sobre

Enquanto seu projeto for um rascunho vocé pode alterar
praticamente tudo o que quiser sobre ele. Basta ir até a Aba de
Edicdo. Aqui vocé pode mudar:

-Nome
-Frase de efeito e
-Thumbnail Forfun - DVD Ao Vivo no Circo Voador &
Categoria Um projeto de Musica por Marcos Sketch
-Video de Campanha
Recompensas
’ . . Para sabertudo sobre como estruturar o seu projeto, baixe o GUIA COMPLETO
(valor/conteudo/limite)
-Prazo (até 60 dias) Qual o prazo para atingir o minimo? *
- 2013-03-16 18:43:50
-Meta de arrecadacao
-Descrigao

Id do usuario®

002RE
89365
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OPROJETO

*Pessoal: Tem recompensa nova na areal Déem uma olhada ali ao lado, acrescentamos dois
pacotes novos com novas recompensas que bolamos por aqui. Tem uma camiseta exclusiva e um

pacote com ingresso pra todos os shows que vc quiser ir em 2013! *

r Y \

Chegou a hora de gravarmos nosso primeiro DVD! Ha muito queremos fazer esse show especial, e
finalmente conseguimos prepara-lo. “*Forfun ao vivo no Circo Voador™, no dia 20 de Dezembro, e
para que consigamos produzir o DVD com o padrao de qualidade que desejamos, precisamos da

sua ajudal

Para incluir efeitos graficos no texto, presta atencao nas dicas:
Italico

Use underlines antes e depois do texto:

_meu texto_ = meu texto
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Negrito
Use asteriscos antes e depois do texto
*meu texto* = meu texto

Imagens/Fotos

Suba a imagem em algum album do facebook e clique com o
botao direito sobre ela para copiar a URL. Atencdo: copiar a URL
da pagina nao funciona, tem que ser direto da imagem mesmo ;)
Tem que ter .jpg ou .png (no final)

Exemplo:
http://sphotos-c.ak.fbcdn.net/hphotos-ak-snc6/393052_ 4428545
25781362_120947131_n.jpg

Videos e Links

Copie e cole a URL da respectiva pagina . Atencdo: links
iniciados por https devem ser modificados para apenas http , é sé
apargar o “s"que fica tudo bacana =D

Sempre que fizer uma alteracao clique no botao “Atualizar
Projeto”. Isso te levard devolta a Aba Sobre pra ver o resultado.

Forfun - DVD Ao Vivo no Circo Voador &

Um projeto de Musica por Marcos Sketch
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http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fsphotos-c.ak.fbcdn.net%2Fhphotos-ak-snc6%2F393052_442854525781362_120947131_n.jpg&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHFBQBzY-ghjA-W9xLBefyWyRknhQ
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fsphotos-c.ak.fbcdn.net%2Fhphotos-ak-snc6%2F393052_442854525781362_120947131_n.jpg&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHFBQBzY-ghjA-W9xLBefyWyRknhQ

Aba de Comentarios

Mesmo na fase de rascunho outras pessoas podem visualizar a
pagina do seu projeto. Esse € um bom momento pra colher
feedbacks dos seus futuros apoiadores no que diz respeito a
atratividade das recompensas, por exemplo. Por isso nao se
acanhe e divulge a sua iniciativa mesmo antes de ela entrar no ar

pra valer. Conhecer e entender a expectativa do seu publico

contribui pra deixar o projeto mais redondinho e pode aumentar
e muito as suas chances de atingir a meta =D

Pra esse bate-bola com a galera recomendamos que vocé (tilize

a Aba de comentarios

Forfun - DVD Ao Vivo no Circo Voador &

Um projeto de Musica por Marcos Sketch

227 comentérios v Comentar

Bruno Rodrigues

forfun € foda. . ja foi e € o som da maioria dos nossos roles , boa sorte ae galera e parabéns por tudo

Responder * g 46 * Curtir * 24 t 2012 3s 18:35

Nati Alves

Martelo e cofrinho, venham que eu vou |hes usar!

Responder * g 40 * Curtir * 24 de outubro de 2012 as 18:58

MY Aleff Moura

No show vai faltar 5 dias pro natal, TEM que ter 'VinteCincodoDoze'!

Responder * g1 29 * Curtir * 31 de outubro de 20 5 06:09
Lipe Weiler - La Sale

| Se tiver Vinte Cindo do Doze eu ajudo com mil reais. JURO.
Responder * g 6 * Curtir * 30 de novembro de 2012 as 11:54

Essa aba estd integrada com o facebook pra Ffacilitar a
comunicacdao entre vocé e os seus fas. Acompanhe as discucoes,
responda aos questionamentos, proponha enquetes. Se
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aparecerem trolls a melhor coisa a se fazer é ignorar, partir pra
agressividade vai afugentar as pessoas que estdo ali de boa
vontade ;) Se nesse processo de rascunho pintar alguma dica
bacana, ou uma ideia inesperada que resulte em alteracoes no
projeto, compartilhe com o pessoal nos comentérios.

B Meenvieumemail
Marcos Sketch

B Perfil nofacebook
3@ Perfil notwitter

http://www forfun.art br

PROJETCS APOIADOS PROJETOS CRIADOS CREDITOS FREFERENCIAS NOTIFIGA@&E!S

Meu avatar

Escolhasua imagem

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado Enviar

Vocé também pode mudar a sua foto usando o com seu email.
E tdo simples quanto enviar uma imagem e ja funciona para outros sites também ;)

Meus dados
Momecompleto /Raz3o Social* CPF/CHNPJ
MARCOS HEMRIQUE NEVES DA SILVA 05233857731

Se vocé ainda nao preencheu todas as informacoes do seu perfil,
é hora de fazé-lo. Esse é um requisito para que o seu projeto seja
liberado para captacdao, pois é dali que vamos tirar as
informacoes pra emitir nota fiscal. Mas precisa de tudo? Sim,
tudo tudo tudo!
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Como facgo pra cirar minha conta no Moip?
Da uma olhada aqui no link ;)
Criando conta no Moip

Pense que seu perfil pessoal é também o perfil do seu projeto e
ndo deixe de colocar ali a sua foto. Exponha-se. Transparéncia é
essencial. Fale de vocé, de trabalhos realizados no passado. De
preferéncia disponibilize uma minibio. Quao mais profissional
vocé for mais credibilidade e confianca vai passar ao seus
apoiadores.

Apoie. Acompanhe. Seja ativo na comunidade!

Como realizador é muito importante que vocé apoie, acompanhe
e seja ativo na comunidade catartica. Mostre ao seu publico o
quanto vocé acredita nesse novo modelo de negécios apoiando
também outros projetos na plataforma. Fortaleca a cultura do
financiamento coletivo. Faca contato e conexdoes com outros
realizadores, muitas vezes vocés terdao dicas para trocar e
possivelmente afinidades de pensamento.

Aproveite ao maximo essa experiéncia!
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http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fsuporte.catarse.me%2Fknowledgebase%2Farticles%2F153570-como-criar-uma-conta-no-moip-&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNF0p4_BlgCydXZEt4-rArtxNIGl1g

Quando vocé terminar de editar o projeto, ou seja, quando
chegar a versao final, aquela que vocé gostaria que fosse pro ar,

td na hora de enviar um e-mail para projetos@catarse.me e avisar

a equipe de curadores. Nesse momento seu projeto sera avaliado
em todos os aspectos descritos nos Critérios de Selecdo e entao
o curador responsavel vai te avisar se o seu projeto foi aprovado
ou nao.

Projeto aprovado!

Se o seu projeto for aprovado ele deixa de ser um rascunho pra
virar uma pagina oficial e em breve estarda liberado para
captacdo. Pra entender mais sobre o processo dos projetos em
fase de captacao recomendamos que vocé leia o guia PROJETOS
NO AR.

Projeto nao aprovado

Caso seu projeto nao seja aprovado duas coisas podem ter
acontecido: ou o curardor acredita que vocé ainda deve trabalhar
mais no rascunho, ou seu projeto foi rejeitado por nao estar de
acordo com os critérios de selecdao da plataforma. Vocé sera
informado com mais detalhes.

Um projeto ndo aprovado pode apelar?

Sim. Se o seu projeto for rejeitado e vocé discordar da decisao
dos curadores envie um e-mail para projeto@catarse.me sob o
titulo de Revisao. Explique em um breve paragrafo porque o seu
projeto se enquadra nos critérios de selecao e a nossa equipe
entrard em contato com vocé pra continuar a conversa. Atencao,
o pedido de revisao ndao é uma garantia, ele também pode ser
rejeitado.
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https://docs.google.com/a/catarse.me/document/d/1Heh9LlvoSoD0lUfbmV5WlISJ3nqmGpEQiw15TBuCn-0/edit
https://docs.google.com/a/catarse.me/document/d/1Heh9LlvoSoD0lUfbmV5WlISJ3nqmGpEQiw15TBuCn-0/edit
https://docs.google.com/a/catarse.me/document/d/186yNtCvVb4Z0nwy63VusIhKFsiLApcV8zu2_RG_AM3M/edit
https://docs.google.com/a/catarse.me/document/d/186yNtCvVb4Z0nwy63VusIhKFsiLApcV8zu2_RG_AM3M/edit

Forfun - DVD Ao Vivo no Circo Voador &

Um projeto de Musica por Marcos Sketch

uzacoes @ [ wonoores iy | conentirios zzn RS

Para saber tudo sobre como estruturar o seu projeto, baixe o0 GUIA COMPLETO

Aba de edicao
Agora que o seu projeto foi aprovado e liberado para captacao,

até o fim do seu prazo, vocé ainda pode alterar alguns aspectos
dele como:

- Descri¢ao
Lembra das dicas para incluir efeitos graficos no texto?

Italico
Use underlines antes e depois do texto:
_meu texto_ = meu texto

Negrito
Use asteriscos antes e depois do texto
*meu texto* = meu texto

Imagens/Fotos
Suba a imagem em algum album do facebook e clique com o
botao direito sobre ela para copiar a URL. Atencdo: copiar a URL

28



da pagina nao funciona, tem que ser direto da imagem mesmo ;)
Vdeos e Links

Copie e cole a URL da respectiva pagina . Atencao: links
iniciados por https devem ser modificados para apenas http, é s6
apargar o “s"que fica tudo bacana =D

- Video de campanha
-Thumbnail do projeto

- Recompensas

Vocé so6 nao pode alterar o valor e o conteddo de recompensas
que ja tenham sido compradas. Pode alterar o contetdo e o valor
de recompensas que ainda ndao foram adquiridas, bem como
exclui-las por completo. E pode aumentar o limite de
recompensas esgotadas. Para editar e/ou excluir recompensas
basta clicar no icone azul no canto direito suberior do box. Para
criar nova recompensa, basta

clicar em Adicionar Recompensa

e preencher as informacbes do ~ ©rieaquisuas recompensas

item. e e L

O que vocé rgamento Prometeu? CUNPRAI

mais alterar:

- URL do projeto

- Nome do projeto | hdeeie et do

- Meta financeira 2) Nome nos agradecimentos no encarte
- Prazo de arrecadacio .

- ID do usuério (dono do projeto)

PARA R$ 20,00 OU MAIS

A 257 APOIADORES

dAn D\
L
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Aba de Novidades (Atualizacoes)
E Forfun - DVD Ao Vivo no Circo Voador
Um projeto de Musica por Marcos Sketch

ATUALIZAGOES (4) APOIADORES (1413) COMENTARIOS (227)

Titulo da atualizagdo

Texto da atualizagdo®

Quer usar imagens, videos, links e formatacdo?
Enviar atualizacao

Este projeto ainda ndo teve atualizagdes. Aguarde =D

Use esse espaco pra comemorar conquistas e dividir com seus
apoiadores as novidades sobre a campanha e sua repercursao na
midia. Tudo que vocé postar aqui sera enviado para o e-mail dos
seus apoiadores, entdao tome cuidado pra ndo virar um spammet,
use essa ferramenta com parcimonia e inteligéncia para dar
énfase a momentos chave da campanha.
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Aba de Comentarios
ko Forfun - DVD Ao Vivo no Circo Voador

Um projeto de Musica por Marcos Sketch

ATUALIZAGOES (4) APOIADORES (1413) COMENTARIOS (227) EDIGAO

227 comentirios Comentar

Bruno Rodrigues
forfun € foda.. ja foi e € 0 som da maioria dos nossos roles , boa sorte ae galera e parabéns por tudo

Responder [_"I‘":' *Curtr * 24 de outubro de 2012 &s 18:35

Nati Alves
, ] Martelo & cofrinho, venham que eu vou lhes usar!

Responder [‘h 40 « Curtir * 24 de outubro de 2012 as 18:58

Aleff Moura

Mo show vai faltar 5 dias pro natal, TEM que ter VinteCincodoDoze'!

Responder - @929 - Curtir * 31 de outubro de 2012 as 06:09

Lipe Weiler - La Salle
Se tiver Vinte Cindo do Doze eu ajudo com mil reais. JURO,

Responder + g6  Curtir + 30 de novembro de 2012 s 11:54

2

Continue acompanhando as discucoes publicas sobre seu projeto
na Aba de Comentdrios. Nao disperdice o feedback, e esteja
presente para tirar ddvidas, agradecer os elogios e debater as
criticas. Se houverem trolls ignore, ndao vale apena entrar na
agressividade e afugentar as pessoas que estdo ali de boa
vontade;)
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Aba de apoiadores

Forfun - DVD Ao Vivo no Circo Voador

Um projeto de Masica por Marcos Sketch

MCWIDADES (3) APCIADORES (1414) COMENTARIOS (227) EDIGAC

igo cesar silvad... Marina Tamie Sant...
L t 24122012 L t 24122012

) Apoiou somente este ) Apoiou somente este
projeto até agora projeto até agora
:: R$20. *: R$100.
RS 20,00 - 1) Adesivo exclusivo do DVD 2) RS 100,00 - 1) DVD autegrafado (detalhes
Mome nos agradecimentos no en... na descricdo ao lado) 2) Poster ...
gocesan@ya [ nari_tamie all. com

Esse espaco relne todos os perfis de usudrios da plataforma que
apoiaram seu projeto. Ali vocé encontra informacoes sobre o
seus apoiadores como : nome, e-mail, valor de contribuicao e
data, recompensa escolhida e nimero de projetos apoiados.

Queremos te passar uma ideia de como temos visto acontecer a
evolucao das campanhas por aqui. Em geral elas possuem 2 picos
de arrecadacdao um na primeira semana e um nos ultimos dias do
prazo.
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A 13 Semana: O primeiro pico acontece na logo na 13semana do
projeto no ar e é composto por apoiadores do 1° nivel de
relacionamento do proponente. Nessa hora é bom lancar mao de
canais que podem ser quebrados por afinidade e proximidade,
como Facebook e o Mailling. Aposte no contato individual nesse
primeiro momento.

Calmaria: Passado o furor do primeira semana o numero de
apoios diminui significativamente e o importante é nao deixar
zerar, partindo para uma campanha em massa. Lembre-se;
dinheiro é importante mas nao é tudo, para atingir esse novo
grupo de pessoas vocé vai precisar de disseminadores
responsaveis por romper seu circulo inicial de contatos

A Reta Final: Depois da calmaria vem a tempestade. Nos ultimos
dias de captacdo, o senso de urgéncia que insurge nos
interessados que ainda nao efetivaram o apoio ao projeto, faz
com que haja um notdvel aumento nas contribuicoes, mas isso
nao significa que vocé deva diminuir seu esforco de divulgacao,
muito pelo contrario!

Temos aqui o guia PROMOVENDO O SEU PROJETO pra te
ajudar a tirar o melhor de cada momento.

Sim, desde que seu projeto ja tenha sido bem-sucedido, ou seja,
atingido a meta minima de captacdo. E vocé sé pode adiantar
essa data, nada de querer prolongar o prazo, isso nao rola.
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https://docs.google.com/a/catarse.me/document/d/14l3tS-x3wHhYV1xalRugl9tpgcaG9ot7RCvmth-ApH8/edit
https://docs.google.com/a/catarse.me/document/d/14l3tS-x3wHhYV1xalRugl9tpgcaG9ot7RCvmth-ApH8/edit

Para fazer essa alteracao, vocé deve fazer duas coisinhas:

1 - Acessar o nosso suporte e enviar uma mensagem escolhendo a
opcao Quero falar sobre "alteracdo de prazo de projeto
bem-sucedido”. Lembre de colocar o link do seu projeto e, no
corpo do texto, para qual dia (e hora, se quiser detalhar ainda
mais) vocé gostaria que fosse alterado o prazo de encerramento
do seu projeto.

2 - Colocar no topo do “Sobre o projeto”, na pagina do seu projeto
no Catarse, uma ou duas linhas explicando que o prazo do projeto
era anteriormente até dia x, mas que vocé resolveu adiantar ele
para o diay, por tais e tais motivos. Questao de transparéncia =)

Se vocé decidir fazer isso, a decisao é irrevogavel, ou seja, sb
iremos fazer essa alteracdao uma vez, nao da para a data final do
projeto ficar pipocando toda hora de um dia para o outro.

Lembrando que nossa equipe de atendimento nao trabalha 30h
por dia, ou seja pode ser que nao te responderemos na hora.
Sugerimos, entdao, que nao seja enviado um e-mail desesperado
para que o projeto se encerre no mesmissimo dia.

Além disso, sugerimos que vocé, caso for adiantar o prazo de
encerramento do projeto, pense em uma estratégia bacana para,
gquem sabe, conseguir arrecadar mais recursos nessa reta final.
Vocé pode lancar uma recompensa nova e procurar engajar até
quem ja apoiou o seu projeto para ajudar na divulgacao ou, quem
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http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fsuporte.catarse.me%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHM1o28bu8toKBFLwFjb6e6O9XR7Q
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fsuporte.catarse.me%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHM1o28bu8toKBFLwFjb6e6O9XR7Q

sabe, apoid-lo novamente por causa da nova e super bacana
recompensa que foi lancada.

Por ultimo, pense bem antes de fazer esse pedido. Pode ser que,
no caso do seu projeto, valha a pena manter o prazo final e
aproveitar para ter metas adicionais no seu projeto e conseguir
captar um valor ainda maior para executa-lo ainda melhor.

Se surgir alguma dudvida com relacdo aos pagamentos dé uma
olhadinha nesse guia sobre Assuntos Financeiros e no nosso
FAQ. Se vocé nao encontrar a solucdao em nenhum desses links,
entre em contato com a nossa equipe pelo Central de Suporte.
gue vamos te ajudar a entender o que se passa.

E uma pagina que serve para dar destaque a projetos
identificados como potenciais geradores de impacto e que
estejam mandando bem na campanha. Nao sdao necessariamente
projetos que estejam recebendo mais contribuicdoes ou que tem
maior meta, mas sim cujos realizadores estdo presentes e
dedicados na divulgacdo, se comunicam bem com seus
apoiadores e fazem bom uso das ferramentas disponiveis na
plataforma.

Os principais critérios que utilizamos sao:

- Qualidade do video do projeto (roteiro, fotografia, direcao,
audio...)

- Qualidade de novidades lancadas
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https://docs.google.com/a/catarse.me/document/d/1LzN01c6r_yZXcjnGGwp9NELw5lNcKDj38QTXI7Rl-BY/edit
https://docs.google.com/a/catarse.me/document/d/1LzN01c6r_yZXcjnGGwp9NELw5lNcKDj38QTXI7Rl-BY/edit
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fcatarse.me%2Fpt%2Ffaq&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHD9S9eq8CdRPv2jnkB0a3LUV6Evg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fsuporte.catarse.me%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHM1o28bu8toKBFLwFjb6e6O9XR7Q

- Criatividade das recompensas

- Movimentacdao na rede (facebook, twitter, blogs, midia
tradicional...)

- Comentarios dos apoiadores

- Frequéncia didria de apoios

Agora, é uma ilusdo pensar que estar nessa pagina ird aumentar
seu numero de apoiadores exponencialmente. Lembre-se de que
a maioria dos seus apoiadores chegarao ao projeto através de
links diretos, aqueles que vocé vai espalhar através de seus
canais de comunicacao =P
Essa pagina é um espaco reservado a curadoria e ndo esta
aberta para solicitagoes.

Projetos financiados

Se vocé chegou até aqui é porque entende (ou veio a entender)
que o financiamento coletivo nao é um atalho para o sucesso das
boas ideias, e sim um maximizador do seu potencial.

Agora é a hora de fazer valer todo o esforco despendido durante
a campanha. E isso significa realizar o projeto e aproveitar ao
maximo a sua rede de apoiadores!

Nao os abandone, dé continuidade a essa relacdo através das
redes e midias sociais diretamente relacionadas a sua campanha.
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Maos a obra!
Comecemos pela burocracia...

O pagamento sera feito em até 5 dias Uteis apés o prazo de
encerramento do projeto. Assim que vocé receber o
dinheiro na sua Conta Para Vendedores (ja verificada) no
MolP e solicitar o saque, levardo no maximo 4 dias Uteis
para o dinheiro chegar na sua conta corrente (mas
geralmente é mais rdpido do que isso).

Bom, entdo vocé conseguiu o valor que precisava e é hora
de arregacar as mangas e fazer o projeto acontecer.
Lembre-se de que os seus apoiadores nao apenas
financiaram seu projeto como confiaram na sua capacidade
de cumprir com as suas promessas, entdao seja cuidadoso
nesse momento para que todos saiam satisfeitos com a sua
realizacao.

Central de Suporte.

Como aproveitar ao maximo a rede de apoiadores do seu
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http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fcatarse.uservoice.com%2Fknowledgebase%2Farticles%2F153570-como-criar-uma-conta-no-moip-&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGaDswFuAMoTqjc-JhCqbjy9wOqLQ
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fcatarse.uservoice.com%2Fknowledgebase%2Farticles%2F153570-como-criar-uma-conta-no-moip-&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGaDswFuAMoTqjc-JhCqbjy9wOqLQ
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fcatarse.uservoice.com%2Fknowledgebase%2Farticles%2F153570-como-criar-uma-conta-no-moip-&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGaDswFuAMoTqjc-JhCqbjy9wOqLQ
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fcatarse.uservoice.com%2Fknowledgebase%2Farticles%2F153570-como-criar-uma-conta-no-moip-&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGaDswFuAMoTqjc-JhCqbjy9wOqLQ
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fcatarse.uservoice.com%2Fknowledgebase%2Farticles%2F153570-como-criar-uma-conta-no-moip-&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGaDswFuAMoTqjc-JhCqbjy9wOqLQ
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fsuporte.catarse.me%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHM1o28bu8toKBFLwFjb6e6O9XR7Q
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fsuporte.catarse.me%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHM1o28bu8toKBFLwFjb6e6O9XR7Q

projeto? Dica: Cuide deles com carinho!

As recompensas cumpriram um papel fundamental na hora
de atrair seus apoiadores, mas até ai é s6 meio caminho
andado. E preciso garantir que todos receberam aquilo que
foi requisitado. Para isso vocé nos te enviamos uma planilha
com os dados necessdrios, mas vocé também pode olhar a
sua Aba de Apoiadores onde vai encontrar o nome, e-mail e
recompensa selecionada pelos apoiadores para montar a
logistica da entrega e trocar mensagens com eles (quando a
gente for enviar o dinheiro arrecadado para vocé, também
enviaremos uma planilha com esses dados dos apoiadores).
Esse contato direto é essencial para estreitar a relacao
entre vocé e seus investidores e negociar os detalhes.
Recomendamos que vocé dé inicio as entregas assim que
puder, ndo precisa necessariamente esperar O prazo
encerrar para comecar ;) Se nao for possivel fazer isso, nao
tem problema, mas procure apresentar aos seus apoiadores
uma estimativa de prazo para a entrega e alimente-os
periodicamente com novidades sobre a evolucdo do
processo. E muito importante manter a transparéncia e
deixa-los por dentro de tudo que envolve esses itens, desde
a producdo até o acesso a eles. Vocé pode usar a Aba de
Novidades para fazerisso;)
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Ndo é porque o periodo de captacao acabou e vocé ja
entregou as devidas recompensas que a sua relacdo com os
apoiadores deve esfriar. Mantenha-os antenados na
execucdo e desenvolvimento do projeto, afinal, eles
entraram nessa contigo pra valer e querem fazer parte de
todo o processo! Vale pensar em atualizacdoes semanais (no
Facebook/ Twitter/ Blog/ Aba de Novidades do projeto), ou
que pontuem momentos chave do processo de execucao ;)

A gente sabe que problemas acontecem, algo pode atrasar
ou até emperrar a execucao do projeto. O importante nessa
hora é comunicar os seus apoiadores, pois eles tem
expectativas sobre o projeto e devem estar a par da
situacdo, seja ela boa ou ndo, para que a confianca entre
VOCés seja mantida ;)

Na descricdao do projeto vocé revelou como pretendia usar o
dinheiro arrecadado. Recomendamos fortemente que agora,
depois de concluida a execucdo, vocé reporte aos seus
apoiadores como isso aconteceu na pratica. Vocé pode usar
a Aba de Novidades para apresentar tabelas de orcamento
e links para verificacao da execucao.

A prestacao de contas nao é obrigatéria, mas conta pontos
extras em transparéncia e credibilidade ;)
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Esses mesmos apoiadores podem te ajudar em um projeto
futuro se forem bem tratados hoje, é claro.

Eles j3 conhecem seu trabalho, ja confiaram em vocé uma
vez e provavelmente querem saber o que vai acontecer com
a sua iniciativa daqui pra frente. Entdao compartilhe com
eles as suas conquistas futuras, forneca contelddo sobre a
repercursao do projeto na midia, novas ideias e
desdobramentos, mesmo depois de encerrada a captacao.

Pode ser algo exporddico (trimestral) mas que os faca
lembrar que eles sdo parte fundamental dessa realizacao
(que tal ja anotar um lembrete no seu calendério?). Além de
demonstrar respeito e consideracao pelos seus investidores
é simplesmente estratégico manté-los interessados no que
vocé estd fazendo. E sempre bom manter vivo o imaginario
coletivo entorno da sua ideia, esse tipo de sensibilizacao
fortalece o senso de comunidade aproximando mais ainda
aqueles que acreditam nas mesmas coisas que vocé.

Aqui estamos falando (como sempre) das redes e midias
sociais diretamente relacionadas a sua campanha.
Facebook, Twitter, Blogs, Mailing, midias tradicionais (radio,
TVs, jornais) e outros. E legal refletir sobre qual canal
utilizado na campanha gerou mais repercussao para o
projeto e buscar manter o ritmo de divulgacao de
informacoes e curiosidades por (4 para nao perder o fluxo.

E vocé ainda pode usar a Aba de Novidades na pagina do
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seu projeto para fazer isso a hora que quiser! Lembra? Tudo
que é postado & é enviado para o e-mail de todos os seus
apoiadores =D

A pagina do seu projeto vai continuar na plataforma para sempre
e vocé vai poder postar na Aba de Novidades e acompanhar o
fluxo na Aba de Comentarios normalmente.

Primeiramente, os apoios serao devolvidos aos usudrios na
forma de crédito na plataforma para caso eles queiram
apoiar outros projetos. N6s também enviamos (7 dias
corridos apés o prazo de encerramento da captacdo) um
e-mail a todos com instrucoes sobre como pedir o
reembolso, caso essa seja a preferéncia do apoiador.

De qualquer Forma, para caso algum deles entre em contato
diretamento contigo, ha duas possibilidades de reembolso:
1) Se o apoio foi feito através de cartdo de crédito ou
Paypal, assim que ele solicitar o estorno, o reembolso sera
feito diretamente para a préxima ou subsequente fatura do
cartao de crédito que foi feito o apoio;

2) Se o apoio foi feito através de transferéncia bancaria ou
boleto bancario, ele terd que passar por um processo de
abrir uma conta no MolP, enviar o login MolP dele pra gente
e a partir dai realizaremos o reembolso.
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Apesar de uma ou outra etapa desse processo nao ser a
coisa mais emocionante do mundo, é importante ressaltar

que o Catarse nao quer ficar com o dinheiro de quem quer
o reembolso e prezamos muito por devolver os recursos
para os apoiadores que acreditaram no seu projeto. As
regras completas sobre reembolsos e utilizacao dos créditos

estdo nos nossos_Termos de Uso.

Obviamente alguma coisa nao funcionou na sua campanha. A
causa mais comum é a falta de planejamento para mobilizacao
de rede e divulgacdo. Porém, existem outros fatores a serem
analisados:

- 3 qualidade do video de campanha (um item muito valioso para
dar credibilidade ao projeto);

- a atratividade das recompensas (as vezes elas ndao batem com as
expectativas do publico);

- 2 sua meta financeira, que pode ter sido incompativel com o
alcance da sua rede.

Cabe a vocé agora parar pra refletir sobre o que poderia ter feito
melhor nesse processo todo.

Use das ferramentas disponiveis na propria pagina do seu projeto,
como a Aba de Comentarios e a Aba de Novidades, para se
comunicar com os apoiadores e visitantes do seu projeto e tentar
entender melhor quais Foram os pontos fracos da campanha, do
ponto de vista deles também.
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